I IDEAL

Versicherung

Information zur Verwendung lhrer Daten fiir Versicherungsnehmer und Beteiligte
am Versicherungsvertrag

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die IDEAL Versicherungsgruppe
und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Wer ist fuir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stellen sind:

IDEAL Lebensversicherung a.G. Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
IDEAL Versicherung AG Aktiengesellschaft

IDEAL Sterbekasse Lebensversicherung AG

Kochstr. 26

10969 Berlin

Telefon 030/ 25 87 259

Fax 030/ 25 87 -80

E-Mail-Adresse info@ideal-versicherung.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per
E-Mail unter datenschutz@ideal-versicherung.de.

2. Wofiir verarbeiten wir Ilhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weite-
ren mallgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezo-
genen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft
prazisieren. Diese konnen Sie im Internet unter www.ideal-versicherung.de/datenschutz abrufen.

a. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Ver-
trages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir
etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
nicht méglich.

Dartber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fir die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer IDEAL Gesellschaft bestehenden Vertréage
nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,
-erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1 b)
DSGVO.

b. Aufgrund Ihrer Einwilligung

Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungs-
vertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2 a) i. V. m. Artikel 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.
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c.Im Rahmen der Interessenabwagung
Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein:
zur Gewahrleistung der [T-Sicherheit und des IT-Betriebs
zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte der Unternehmen der IDEAL Gruppe und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen
zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Ver-
sicherungsmissbrauch hindeuten kénnen
zur Nutzung fur Tests von Neu- und Weiterentwicklungen unserer Datenverarbeitungs-Systeme

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben

DarUber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Artikel 6 Absatz 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor informieren.

3. Wer bekommt meine Daten? (Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten)

Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruickversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruckversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Gber das Risiko oder
den Versicherungsfall machen kann. Darlber hinaus ist es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner beson-
deren Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir tbermitteln
Ihre Daten an den Ruckversicherer nur soweit dies fur die Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Mitversicherer (Konsortialpartner):

Im Rahmen der Antragsbearbeitung sowie zur Durchfiihrung Ihres Versicherungsvertrages kann es zur Weitergabe lhrer allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten an die Konsortialpartner und die mit ihnen verbundenen Unternehmen kommen. Die beteiligten
Unternehmen sind in jedem Fall gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhal-
ten.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und
zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese Daten
an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer:
Um lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberprifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen, kann im dafur erforderlichen Umfang
ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in
der IDEAL Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen hnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der IDEAL Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.
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Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von
uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschdftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie
der aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.ideal-versicherung.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:
Dariber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behérden zur Erflllung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehorden).

4. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei$ig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

5. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kdnnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Dazu ge-
nlgt eine E-Mail an service@ideal-versicherung.de.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer be-
sonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutz-
aufsichtsbehorde zu wenden. Die flr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Berliner Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit

Alt-Moabit 59-61

Besuchereingang: Alt-Moabit 60

10555 Berlin
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6. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschlieBlich Profiling)?

Automatisierte Entscheidungsfindung bei der der Antragsbearbeitung
Im Rahmen der straffen und automatisierten Verarbeitungsprozesse wird die Entscheidung Uber die Annahme des Antrages auf Basis der
Angaben bei Antragstellung anhand definierter Kriterien automatisiert getroffen.

Die automatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln zur Prifung und Gewichtung der Informationen.
Dabei ist das Ergebnis der Risikopriifung auf das jeweilige Produkt abgestimmt mit folgenden Prifungsergebnissen:

versicherbar,

nicht versicherbar oder

Prifung im Innendienst.
Sollten eine ablehnende oder sonstige negative Entscheidung tber den Antrag getroffen werden, haben wir organisatorisch sicherge-
stellt, dass die automatisierte Entscheidung durch einen Mitarbeiter personlich Gberprift werden kann.

Automatisierte Entscheidungsfindung bei der Schadens- und Leistungsbearbeitung

Aufgrund der Angaben zum Versicherungsfall sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir bei Schaden in der
Haftpflicht- und Hausratversicherung oder Sterbeféllen in der Lebensversicherung vollautomatisiert Gber unsere Leistungspflicht. Die au-
tomatisierten Entscheidungen Gber die Anspriiche beruhen auf den mit dem Versicherungsnehmer getroffenen vertraglichen Vereinba-
rungen, wie dem Versicherungsvertrag und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Ablehnungen oder negative Entscheidungen
Uber unserer Leistungspflicht werden nicht automatisiert getroffen.

Bonitatspriifung
Wir verarbeiten Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persoénliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Pro-
filing beispielsweise in folgenden Fallen ein:

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwasche- und Betrugsbekdampfung verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertun-
gen (u.a.im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei der SCHUFA Holding AG oder infoscore Consumer
Data GmbH Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Néhere Informationen zur SCHUFA Holding AG stellt Innen diese unter www.schufa.de/datenschutz zur Verfigung.
Néhere Informationen zur infoscore Consumer Data GmbH stellt Ihnen diese unter www.finance.arvato.com/icdinfoblatt zur Verfigung.
Bitte geben Sie die Informationen auch den aktuellen und kiinftigen vertretungsberechtigten Personen und wirtschaftlich

Berechtigten sowie der Versicherten Person weiter, sofern diese abweichend sind. Dazu zéhlen zum Beispiel auch abweichen-
de Beitragszahler, Begiinstigte im Todesfall oder Postbevollmachtigte.
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